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Sammanfattning

For att uppna en vil fungerande och rittsdker myndighet krévs att det arbete som pabérjats
under hosten 2016 och varen 2017 fortsitter. Féljande faktorer av avgérande betydelse:
Kapital, en for myndigheten adekvat budget. Personal, en for nuléget adekvat bemanning som
i ett normallége senare kan justeras. Material, en uppgradering av verksamhetssystemet,
ytterligare e-tjénster via hemsida samt tillgang till réttsbank. Slutligen ledarskap, ett tydligt,
inforstatt och dedikerat ledarskap. UppfSljning och férankring, bade internt i arbetsgruppen
och externt gentemot stéllforetriidare under histen 2017 samt varen 2018 &r absolut
nddvindigt. Ytterligare arbete med processer, rutiner och kompetenshéjning behver ocksa
pébdrjas och fullfsljs.

Om ovan beskrivna nodvéndiga resurser inte tillskjuts riskerar arbetet att stanna av.
Myndigheten riskerar dd en ¢kad av sjukfranvaro frlust av kompetent personal och i
forlangningen ocksé kompetenta stéllforetridare. Allménhetens fértroende for myndigheten
och institutet stéllforetrédare riskerar urholkas. I slutindan riskerar myndighetens brister ga ut
¢ver det ansvar och uppdrag som dverformyndaren ytterst har; att ta tillvara huvudménnens
skyddsbehov.

Malet &r en vil fungerande tillsyn som pa ett rittssikert sétt tillvaratar huvudménnens
skyddsbehov och har allmédnhetens fortroende. Genom att hija kompetensen och kvalitén pa
myndighetens handléggning kan vi bidra till en komptenshéjning #ven hos stillforetridarna
och i forldngningen héja uppdragets status.
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Overférmyndarndmndens uppdrag och uppgift

Det ska enligt lag finnas en dverformyndarmyndighet i varje svensk kommun.
Overformyndarmyndighetens uppgift ér att utdva tillsyn dver stéllfsretrddare d.v.s. gode mén,
forvaltare och formyndare. Syftet med tillsynen &r att kontrollera att stédllforetrddare skoter
sina uppdrag pa ett limpligt sétt sd att de som har behov av stéd och hjélp, huvudménnen inte
drabbas av rittsforlust. Andra viktiga uppgifter for éverformyndarmyndigheten dr att utreda
behov av stillféretréadare och foresla en lamplig person for uppdraget.

Overformyndarmyndigheten &r lagstyrd och 2015 tillkom skyldigheten att ldmna statistik till
lansstyrelsen, utreda tingsréttens ansékningar om stéllforetradarskap vid foreldggande samt
erbjuda utbildning till stallforetrddarna.

Samhaéllsvinster med en vilfungerande 6verformyndarnamnd.

For en person som har svarigheter att sjélv bevaka sina réttigheter och skyldigheter i
sambhiillet kan det vara direkt avgérande, bade ekonomiskt, réttsligt och personligt, att fa stod
av en stillforetradare, For samhillet uppstar ett flertal positiva effekter av att det finns en
fungerande stillforetridare da hens arbete och stdd i de flesta fall betydligt forenklar
myndigheters handlidggning. Fér kommunen kan en vilfungerande stillforetrddare innebéra
bland annat minskade kostnader for forsorjningsstod, dldrevard, missbruksvérd etc.

Nér en 6verformyndarverksamhet inte fungerar riskerar det bl.a. medfora stora svarigheter att
rekrytera nya stillforetriidare och de positiva samhéllseffekterna av ett fungerande
stillforetridarskap uteblir. Vidare finns risk att kritik fran tillsynsmyndigheter sdsom
ldnsstyrelsen och justiticombudsmannen (JO) riktas mot myndigheten.

Forutsattningar for en bra verksamhet

Overformyndarndamndens verksamhet ér lagstyrd och tjinstemén pé éverformyndarndmnden
ska ta stéllning till ett flertal rittshandlingar som stéllforetrddaren gor for sin huvudmans
rikning. For att dverformyndarndmndens verksamhet ska fungera krévs kapital, personal och
material. Kapital for att ticka kostnaderna for bl.a. arvode till stéllféretrddarna. Personal som
har ritt kompetens och forutsittningar i arbetet. Réitt material i form av exempelvis adekvat
datastod.

Att méta och utvdrdera éverformyndarmyndigheten.

Linsstyrelsen ska sedan 2015 samla in statistik fran 6verformyndarmyndigheterna i Sverige.
Det finns i dagsléiget vissa svarigheter att jimfora statistiken mellan myndigheterna dd manga
fragor kan tolkas pa olika sitt. Detta har medfort att det for ndrvarande dr svért att ta fram
nationell statistik.

Nyckeltal
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Foljande nycketal kan anvéndas for att méta dverformyndarmyndigheten.

Att méta i rdkningar

Ett métbart verksamhetsmél for 6verformyndarmyndigheten &r att méita hur lang tid det tar for
myndigheten att granska samtliga arsrdkningar. Métningen kan ta sikte p& hur manga av de
arsrikningar som dr inldimnade i tid (fore den 1 mars) &r granskade inom ett givet datum.
Enligt JO:s beslut nr 1185-2015 ska arsridkningar vara granskade inom 7 ménader efter
inldmnande.

Tillgangsforteckningar och slutridkningar bér vara granskade inom en méanad fran att de
ldmnats in underforutséttning att de dr kompletta och felfria.

Antalet drenden (akter) i relation till operativ tjdnstgéringsgrad

Det finns inga klara direktiv pd hur ménga drenden en operativ tjinsteman ska hantera. Dock
ar det klarlagt att en tjinsteman endast klarar att skéta ett visst antal d4renden innan
arbetssituationen bli 6veranstringd

Aktneito

Nya stillforetridarskap jamfors med avslutade akter under aret. Om detta viirde dr hogt
indikerar det att det foreligger en hog arbetsbelastning dven om antalet drenden inte dkar.

Rekrytering

Ett métbart mal &r hur lang tid det tar for 6verformyndarndmnden att rekrytera en
stéllforetradare i ett drende.

Byte av stéllféretréddare

Manga byten av stéllforetrddare ger en hogre arbetsbelastning. Om det sker ménga byten kan
det indikera att det finns manga svéra drenden, att stillforetriidarna 4r éldre, en generds
instéllning till begéran om byte, for laga arvoden eller att stillforetrddarna dr missndjda med
dverformyndaren.

Overférmyndarndamnden Mitt

Overfsrmyndarnimnden Mitt utévar tillsyn 6ver drygt 2320 drenden. Av dessa &r drygt 1450
godmanskap, forvaltarskap och godmanskap for ensamkommande flyktigbarn. Resterande
utgdrs av formyndarskap. Det finns ca 970 gode mén, forvaltare och gode mén for
ensamkommande flyktingbarn.

Overformyndarndmnden Mitt utdvar tillsyn éver 133 872 443 kr.

Personal och bemanning

Overformyndarkontoret, Overformyndarnimnden Mitts kansli, 4r en enskild forvaltning.
Detta innebér forvaltningsspecifika arbetsuppgifter och roller som maste finnas samt att
chefsrollen inkluderar forvaltningschefs uppgifter. Dessa maste tas i beaktande vid
jamforelser av nyckeltal med andra dverformyndare, samt vid beddmningen av bemanningen
pé kontoret.
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Sedan 2012 har personalstyrkan utkats fran sju fast anstéllda till dagens tolv.

Overformyndarkontoret har idag elva tillsvidare anstillda och fyra visstidsanstillda. Kontoret
dr i en rekryteringsprocess for att rekrytera tre vikarier samt tva utredare for tidsbegridnsade
anstéllningar for att komma tillrdtta med den utredande delen av myndigheten.

Personalomsittningen pa Overférmyndarkontoret.

Sedan 2007 har Overformyndarkontoret haft sju olika chefer, med nuvarande tillférordnad
inkluderad. Fram till 2013 var éverférmyndarchefen operativ i myndigheten. Utifran ansvar
och arbetsuppgifter dr det inte mojligt att vara bade chef och operativ i drenden.

Av nuvarande elva anstéllda dr det tva personer som har arbetat ldngre &n 2012. Dessa tva har
arbetat i 39 respektive tio &r. Ovriga nio har tillsammans ett anstillningsmedelvérde pa tva ar
och elva ménader. Samtliga elva har ett anstédllningsmedevérde pa fem ar och fyra manader.
Under vissa perioder har kontoret haft vakanser.

Overformyndarkontoret har fyra visstidsanstillda, tva personer som granskar arsrikningar, en
jurist samt en ndmndsekreterare. Sedan 2013 har kontoret haft tio personer vid olika
tidpunkter som arbetat extra i forvaltningen. Av dessa har fyra fatt fast anstédllning. Av
rekryteringarna som skett sedan 2013 har sex personer genomgatt ett rekryteringsurval.

Sjukfranvaron

Overformyndarkontoret har de senaste ren haft en negativ bemanningsbalans, vilket innebér
franvaro som inte &r ersatt, varken av 6vertid eller av extra personal i myndigheten. Under
2016 var bemanningsbalansen — 2,4 av arsarbetstiden.

Inskolningen av ny personal.

Sedan 2012 har 9 av 11 nuvarande personal anstéllts i myndigheten. Endast en person uppger
att inskolningen varit bra och anpassad till arbetsuppgifterna. Ovriga personer uppger
antingen att de fatt en inskolning, men att det fanns uppenbara brister i den, eller att de helt
saknat inskolning i myndigheten och inte fatt information om vad som férvéntas av dem i
yrkesrollen.

For Overférmyndarkontoret har bristen pa inskolning yttrat sig fiimst inom tvé
huvudomréaden; kunskap och kompetens samt rutiner.

Kunskap och kompetens

Da bristfillig inskolning for majoriteten av nya medarbetare skett under hog arbetsbelastning,
externt tryck samt tidspress har medarbetare varit utelimnade till att pa egen hand inhémta
information om kvalificerade juridiska processer och krav pd handldggning. Detta har lett till
bristande kunskap och kompetens vilket medfor en réttsosidker och i vissa fall felaktig
handldggning. Det innebér ocksa att stéllforetrddare kunnat fa olika besked fran olika
handldggare géllande samma frégestéllning. Processer méste nu byggas fran grunden.

Bristande kunskap om processer och géllande rétt leder till &ngslan och rddsla hos
medarbetare for att t.ex. ge besked eller fatta beslut. Det kan ocksa innebéra svarigheter och
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dngslan infor att bemota stéllforetridare som i olika grad protesterar eller vill/kréiver att bli
beviljade undantag fran en korrekt handléggning. I lingden kan det medfora att huvudmén
riskerar réttsforlust.

Rutiner

Rutiner och "tyst kunskap®/goda vanor har inte kunnat éverforas fran erfarna kollegor, utan
de enskilda handléggarna har var och en strukturerat upp arbetet pé sitt sétt. Det har inneburit
att gemensamma rutiner for kontoret har saknats vilket skapat bl.a. oreda i hanteringen av
handlingar och akter. Rutiner fér dokumentation brister, vilket medfort kritik fran JO.
Handlingar och akter har kommit pé villovéigar. Ett tidigare fel kan orsaka ytterligare fel
senare i handlédggningen. Oreda och bristande rutiner skapar i sin tur ldngre
handléggningstider och stress. Rutiner méste saledes byggas fran grunden och nya vanor
arbetas in, vilket tar tid.

Material

Overformyndarkontoret anviinder verksamhetsystemet Wirna. Det #r det mest anvéinda
verksamhetsystemet for 6verférmyndare i Sverige idag och anviinds av ca 225 kommuner.

Myndighetens anpassning till samhéllsutvecklingen pa omraden sdsom digitalisering r
eftersatt. Det finns mojlighet att avropa olika moduler! och kopplingar till nuvarande
verksamhetsstéd samt méjligheter att med stéd av Sundsvalls kommun ta fram ytterligare
stod, exempelvis e-tjéinsterz, for att forenkla och underlétta bade for befintliga stillforetriddare,
men ocksé for blivande stéllforetrddare. Vidare skulle en digitalisering forenkla
Overformyndarnimndens handliggning och rekrytering och dérmed erbjuda bittre service till
kommuninvénarna.

I myndighetens arbetsuppgifter ingar att tillimpa géllande ritt pd dverférmyndarens
rittsomrdde. For att pa ett mer réttssdkert sétt kunna gora korrekta bedémningar i
handldggningen dr det av avgdrande vérde for tjinsteutdvningen att ha tillgang till t.ex.
forarbeten, domslut och JO:s beslut. Tillgang till en réttsbank erbjuder kunskap och méjlighet
att fordjupa sig i fragor som t.ex. lagstiftarens avsikt med lagstiftningen, angivandet av
exempel samt relevanta och avgorande faktorer i réttstillimpningen. Tillgang till en rittsbank
kommer leda till hégre kvalité och riittsdkerhet i handldggningen samt i den pedagogiska
kommunikationen gentemot stéllforetrddare. I dagslédget saknas tillgang till en rittsbank.

Overférmyndarnamnden Mitts nyckeltal

Pa grund av att verksamhetssystemet inte anvénts fullt ut samt att det funnits brister i
hanteringen av &rsrékningar paverkar det méjligheterna till dra ut korrekt information i
systemet géllande statistik.

Att mata i rakningar

! Kompetensmodul, e-wiirna for att ldmna in &rsrikningarna digitalt samt koppling mot befolkningsregister.
? Exempelvis anmélan till utbildning eller ansokan om uttag frén dverformyndarspérrat konto.
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Sedan 2013 har granskningen av arsridkningar legat efter. Den har dragit ut pa tiden och
paverkat efterfoljande ar och dess granskningar. Vidare har granskningen skett felaktigt
varvid Overfsrmyndarkontoret under slutet av 2016 och borjan av 2017 har fatt ligga stora
resurser pd att ta fram korrekta granskningsrutiner enligt lag, samt utbilda internt och externt
for att gora ritt. Det pagar ett intensivt arbete for att uppritthalla dessa rutiner internt, samt
sprida forstéelse for dessa externt bland stéllforetridarna.

Under 2017 ska 1160 arsrékningar granskas. Av dessa var 944 inkomna i tid. Ca 50 % av de i
tid inkomna arsrdkningarna bedomdes i en forsta dversiktlig kontroll varit kompletta. I slutet
av maj var 97 % av alla &rsrikningar inkomna till Overférmyndarkontoret. Fortsatt &r det en
stor andel som behdver kompletteras. Férutom granskningen av arsrikningar ska dven
tillgdngsforteckningar, slutrdkningar, redogérelser samt arvodesrikningar granskas arligen.

Antalet drenden (akter) i relation till operativ tjdnstgoringsgrad

[ en jaimforelse med sju andra 6verférmyndarverksamheter har Overférmyndarkontoret det
ndst hogsta (232,3) nyckeltalet betrdffande akter per operativ anstilld. Det ligsta nyckeltalet
har Overformyndarenheten i Sollefted som har ett nyckeltal pa 108,5. Samtliga tjénstemin i
Sollefted har en vidareutbildning pa hégre niva.

Det #r endast Overformyndarkansliet i Orebro som har ett hogre nyckeltal (243,3) én
Overformyndarndmnden Mitt. Orebro har dértill timanstillda samt anviinder
verksamhetssystemet Wirna fullt ut med alla tilliggsmoduler. Overférmyndare i Samverkan
Falun-Borlénge regionen har ett nyckeltal pa 223. I personlig kontakt med
overformyndarchefen framgér att Overférmyndare i Samverkan Falun-Borlénge regionen inte
hinner med sitt arbete i den omfattning som de bér och att de hoppas fa forstirka sin
verksambhet.

I ldnsstyrelsens tillsynsprotokoll, daterat 2017-04-24 uppger lénsstyrelsen att deras
uppfattning &r att det &r en hog arbetsbérda pa handléggarna, da de har ca 340-450 #renden
vardera. Utifran nuvarande anstrdngda arbetssituation #r denna arbetsbérda inte rimlig enligt
lansstyrelsen. Deras uppfattning &r att en halvering av antal drenden skulle vara mer
hanterbart. Sedan ldnsstyrelsen varit pa tillsynsbesok har drendena fordelats pa ytterligare 1
handléggare.

Aktnetto

De senaste fem aren har det tillkommit ca 442 drenden per ar och det har avslutats ca 440
drenden per ar. Under 2016 avslutades 75 anmélningar och anstkningar utan att bli aktiva
godmanskap eller forvaltarskap.

Rekrytering

P4 Overformyndarkontoret aligger det utredarna att rekrytera stéllforetridare. P& grund av
underbemanning innan 2014 var arbetsbelastningen hog, vilket innebar att #ven nér utredarna
blev fulltaliga var arbetsbelastningen fortsatt hég da vissa arbetsuppgifter blivit eftersatta
p.g.a. tidigare prioritering. 2015 kom en ny lagstiftning, vilken ger tingsritterna rétt att
foreldgga dverformyndarndmnden att inhémta utredning i samband med att en person ansoker




om godmanskap. Konsekvenserna av den nya lagstiftningen har inneburit att
arbetsbelastningen okat ytterligare. Arbetsbelastningen for utredarna &r hég och planerad
ledighet eller sjukdom far till konsekvens att arbetsuppgifter staplats p4 hog. Utredarna
arbetar ofta for att komma i kapp. Personalféréndringar pa Overférmyndarkontoret har
inneburit att en utredare har atagit sig det tillfsrordnande chefskapet, en utredare har varit
sjukskriven pa 100 % och arbetar nu deltid. En utredare &r ny och ska fran juli vara
fordldraledig. Utifrdn ovan redovisade omstindigheter kriivs en omfattande arbetsinsatts for
att den rekryterande delen av myndigheten ska komma i balans. I dag #r det néstan80
personer som har ett behov av en ny god man/forvaltare.

Byte av stéllféretrédare

I takt med att Overformyndarkontoret forbittrar sitt arbete synliggors stiillforetridare som inte
skoter sitt uppdrag pa ett korrekt sétt och saledes behdver bytas ut. Vidare finns det en grupp
stéllforetrddare som upplever sig i ifrdgasatta da kontoret begér kompletteringar och begir sig
entledigad. I dagsliget finns det inga siffror pa hur stor den senare gruppen &r.

Under 2016 gjorde dverférmyndarkontoret 156 byten av stiillféretridare vilket innebir ca 9 %
av alla aktiva akter 2016. Antalet byten dkar varje &r. Vid en jimforelse mellan 2014 och
2015 6kade andelen byten med niira 100 % och under 2016 6kade andelen ytterligare.

Kommunstyrelsen stéd till Overférmyndarnimnden Mitt.

Overformyndarnimnden Mitt begiirde den 16 december stéd och hjélp hos kommunstyrelsen i
Sundsvalls kommun for att komma tillrétta med de brister och problem som finns i
myndigheten (se bilaga). Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun gav bifall till
Overformyndarnamnden Mitts begéran om att bistd med upprittande av atgérdsplan och
riktade stédinsatser till Overformyndarnimnden Mitt. Dessa kostander ska hanteras inom
kommunstyrelsens ram. (Se bilaga). I PM — dtgcirdsprogram for Overformyndarndmnden Mitt
framgér att kommunstyrelsen har identifierat fem omraden i vilka de stéttar
Overfsrmyndarndmnden Mitt. Dessa ir juristkompetens,
ndmndsekretariat/kansli/drendehantering, HR-stod, ekonomistsd samt stéd inom
kommunikation och information. Kommunstyrelsens stod till myndigheten har inte inneburit
atgérder i att bista den ordinarie myndigheten.

Kritik fran tillsynsmyndigheter

Under 2016 har Overformyndarnamnden Mitt fatt kritik frén JO vid tre tillfillen sedan 2016,
(JO:s beslut 7726-2016, nr 6098-2015, nr 1185-2015). Vidare har linsstyrelsen 2016 och
2017 kritiserat Overformyndarnimnden (se bilaga). I Revisionsberittelsen for 2016 riktar
revisorerna i Sundsvalls kommun kritik mot §verférmyndarnimnden for att de inte granskat
arsrikningarna inom rimlig tid trots verskridande av budget.

Nuldge

Overformyndarnamnden Mitt och Overformyndarkontoret &r mitt i ett omfattande arbete for
att komma tillriitta med myndighetens problem. Myndigheten maste arbeta med alla delar av
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verksamheten samtidigt. Dels de inkommande drendena, dels de drenden som tidigare
handlagts felaktigt eller inte alls. Bygga processer och rutiner for att myndigheten ska vara
réttsdker och utver detta organisera myndigheten.

Konsekvenserna av myndighetens historik &dr kostsamma ur ett verksamhetsperspektiv. P4
grund av att myndigheten under ett flertal ar har legat efter med att granska och arvodera
arsrikningar har kontoret inte kunnat kvalitetsséikra arbetet eller utveckla det alls. P& grund av
personalomsittningen, bristande inskolning avsaknad av inarbetade och rutiner och processer
samt utviirdering har konsekvenserna av den utdragna granskningen av arsrdkningar blivit
omfattande och kostsamma.

I ldnsstyrelsens tillsynsprotokoll, daterat 2017-04-24 konstaterar ldnsstyrelsen att det finns ett
stort behov av en langsiktig plan f6r myndigheten och att personalen behéver arbetsro.
Overformyndarkontoret delar den uppfattningen och arbetar hart under 2017 for att
myndigheten ska komma tillrétta med problemen. Myndigheten star infor en stor utmaning att
arbeta med den dagliga tillsynen av stillforetridarskapen, att beméta och erbjuda service till
medborgarna, att fa med och inkludera stéllforetrddarna i arbetet mot en mer réttséker
verksamhet med bland annat utbildingar samt att rekrytera nya stéllfretrddare. Och detta ska
ske samtidigt som myndigheten byggs upp igen. Personalen ér nyckeln till myndighetens
framgang och dess arbetssituation méste tas i beaktande i processen for att skapa arbetsglédje
och engagemang.

Utifran dagens drendemiingd och arbetssituation &r Overférmyndarkontoret fortsatt
underbemannat och det finns ett behov av ytterligare rekryteringar i myndigheten for att den
ska fungera. Fram till och med 2018 finns ett behov att fa ordning och bygga upp
myndigheten. Ateruppbyggnadsprocessen bér ske samlat och effektivt. Utifrén myndighetens
verksamhetsomréide bor processen inte bli alltfor utdragen da konsekvenserna och
kostnaderna for de enskilda medborgarna och samhéllet kan bli omfattande nédr myndigheten
inte fungerar. Vidare bor en rittsiker handlaggning efterstrivas fortast mojligt.

Framtidstro

Trots att det &r ett omfattande arbete och en stor utmaning myndigheten stér infor sa finns tron
arbetet ska lyckas. Personalen dr motiverad. Om myndigheten fér rétt forutséttningar i form
av kapital, personal och material finns grunden till en mycket vél fungerande verksamhet.
Forutsittningar krivs for att forvalta processerna och rutinerna, utova réttsiker tillsyn,
rekrytera och utbilda stéllféretridare. Malet 4r att hoja anseendet for gode mén och forvaltare
och uppna ett storre fortroende hos medborgarna. Myndighetens verksamhetsomrdde krédvser
en fortlopande kompetensutveckling, uppfoljning och kvalitetssékring av arbetet och en
uthallighet hos personalen. Under 2017 stéttar kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun
myndigheten med vissa resurser. Overformyndarnamnden Mitt har beslutat att forstirka
myndigheten med ytterligare tidsbegréinsade resurser i form av tvé utredare. Myndigheten har
dock ytterligare behov av forstérkning for att komma tillrétta med bristerna. Dels behover
myndigheten forstirkas tillfilligt personalméssigt under 2017 och 2018 dels permanent frén
2019.
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Kostnader for en fungerande myndighet

Overfsrmyndarndmnden Mitt dverskred budget 2016 med 3,7 mkr. Aven 2017 &rsbudget
kommer att 6verskridas.

Fér att myndigheten ska fungera och méta medborgarnas krav och forvéantningar bor
myndigheten investera i nddvindiga verksamhetstéd och datasystem. Berdknad

investeringskostnad drygt 300 tkr 2017 och en &rlig merkostnad pé ca 60 tkr efterfoljande ar.

For att myndigheten ska komma tillrdtta med arbetet méste den #iven investera i personal.

Detta skulle medftra en merkostnad for 2017 och 2018 p4 mellan 1,8 mkr till 4,8 mkr per ar.

For att myndigheten ska kunna uppritta hilla god kvalitet méste det finnas en god
grundbemanning dven efter 2018. Personalkostnaderna for denna bemanning berdknas kosta
ca 2,1 mkr mer per ar 4n nuvarande beriiknad budget

10



Sundsvalls

kommun

Bilagor

Tabell 1. Bemanningsbalansen Overférmyndarkontoret

AR Overtid Visstidstimmar Bemanningsbalans
2013 208 609 —1,6

2014 247 258 - 1,5

2015 376 311 -1,7

2016 220 0 -24

2017 610 332 -0,5

Tabell 2. Sjukfranvaron Overférmyndarkontoret

1 O J ' ' ! i 1 ' . !
i R L DY PR LRl A L g e R R R - R
T sl e slwslawlERlzeloe|E elc |80
SE| ESEERE|REIRRBER|RElc e|S3 @ E|EL
Sjukfranvarotimmar 1901 |2213 |[2189 |2156 |2038 |2045 |2154 | 2058 | 1807 | 1687 | 1544 | 1319
ddrav langtidsfranvaro | 1048 | 1158 | 1158 | 1158 | 1158 1158 | 1158|998 |827 |663 |[511 |340
Korttidsfranvaro 853 1055 |1030998 |[879 |886 |996 |1060|980 |1023 |1033 |979
Sjukfranvaro i % av 8.67 % | 9.75% 9,43 (9,16 |8,56 |8,38 |8,62 |8,12 |7,13 |6,70 |6,09 |5,22
planerad ord. arbetstid [~ |77 % (% (% (% % (% (% |[% |% |%
Langtidsfranvaro i % | 55,13 |52,34 |52,9 |53,7 |56,8 56,6 |53,7 |48,5 |457 39,3 (33,1 |25,7
av total sjukfranvaro  [% % 2% (2% |5% |5% |7% [0% |6% |3% |[2% |7%
Korttidsfranvaro i % 44,87 47,66 |47,0 46,2 (43,1 (43,3 |46,2 |51,5 |54,2 |60,6 | 66,8 |74,2
av total sjukfranvaro | % % 8% |8% |[5% |5% [3% [0% |4% |7% |[8% |3%
- ; 943 |9,16 |8,56 | 8,38 |8,62 |8,12 |7,13 |6,70 | 6,09 |5,22
", 0 0 0 ? ’ ’ 5 : 3 ’ ’ ] 3
Frianvaro OFK i % 8,67 % |9,75% % 9% 9% o % o % % o %

Diagram1. antal byten 2014-2016
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Tabell 3. Jamférelser nyckeltal antal akter per operativ tjinsteman

Overférmyndarndmnder

Overfsrmyndare Antal akter Operativa Nyckeltal
(éirenden) anstiillda i akter
Solleftea 325 3! 108,5
Héarndsand 552 5 110,5
Kramfors 437 3 145,5
Umedregionen 2355 13 181,
Overfosrmyndare i samverkan 2842 13 218,5
Overformyndare i Samverkan 2234 10° 223
Falun-Borldnge regionen
Overfsrmyndarnimnden Mitt 2323° 10° 2323
Orebro 2190 9° 243,33

"'Samtliga 3 anstillda gor allt pa kontoret.
2 P4 kontoret finns dven | jurist och en chef samt tva extra personaler utifran hog arbetsbelastning.

* Pé kontoret finns éven 1 chef och en administrator. Kontoret ser ett behov av att forstirka myndigheten.
¥ Det finns dessutom 304 avslutade akter som méste hanteras.
* P kontoret finns &ven en vakans | person, 1 chef, 1 jurist samt 40 % niéimndsekreterare samt 1,5 extra granskare.
® P& kontoret finns dven timanstillda som hjalper till.

Tabell 4. Utbildningsniva

Ekonomer, Lirare, Jurist',

Overférmyndare Personalprofil Andel med
hogskoleutbildning
Sollefted Jurist, programmerare, 100 %
omsorgsutbildning
Hirndsand 40 %
Kramfors
Umedregionen Gymnasieekonomer, Jurister,
socionomer, statsvetare
Overformyndare i samverkan 4 Jurister, Arkivarie, ekonomer
('jverfdnnyndare i Samverkan Falun- | Socionomer, samhillsvetare,
Borldnge regionen ekonomer,
Overformyndarnimnden Mitt Socionomer, Kriminologer, 75 %

Orebro

socionom, ekonom och rittsvetare

"Tidbegréinsad anstillning stéd fran KS

Tabell 5. Funktioner och arbetsuppgifter som ej ér operativa i

arendehanteringen.

Arbetsuppgift/funktion

Bemanningsniva per

Underlag for beriikning

helarstjinst
Delta vid ndtverkstraffar (uppdaterad om
Personuppgiftsombud 3% lagstiftningen) Kontrollera och informera
verksamhet
Hemsida 2%

Uppdatera, kommunicera och kontrollera

12
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forvaltningens hemsida.

Riskhimntcrate T B}.a. arbet‘s_smiljfjronder och medverkan pé
nétverkstraffar

Namndsekreterare ocl

: sekreterare och Cad0%

registrator

Ekonomi 40 %

Statistik 5 S“amla och sammanstilla statistik till ex.
lansstyrelsen

0,

HR' 5%
Posthantering

Administration 20 % Kontroll och tgérder av allt administrativt
pa fdwaltningen2 .
Genomforda utbildningsinsatser 2017 samt
planerade 1.1tbildningsinsatser.'4

Information och 25 0

kommunikation, utbildning3 ’ Samt onskvirda ytterligare
behovsutbildningar
Kontroller: felanmal

i~ 5 % ontrollera, uppdatera, felanmélan
verksamhetssystem
Beroende pa 6vriga medarbetares

Jurist 50-100 % kompetensniva samt organiseringen av
myndigheten.

Forvaltningschef 100 %

Projekt 10 % Ex digitalisering, 1'ekryterin.g, utveckling av
verksamhetsystemets funktioner etc.

Arbetsplatsombud.

Summa 326-376 % Exklusive HR-funktionen

I . .
Gemensam kostnad med annan férvaltning, Drakfastigheter.

. Inklusive bokningar infor utbildningar.

3 Tillkommit genom 2015 ars lagstifining.
* Teoretiska utbildningsinsatser gillande uppriittande av arsrikning. 4 kommuner 2 handldggare 3 h. Praktiska
utbildningsinsatser. 4 tillfiillen 2 h, 7 handldggare. 3 tillfillen x 2 h, 3 handldggare.
Utbildning for godemin for ensamkommande barn, en handliggare. 1 x heldag. 12 tillfillen x3 h

Utbildning for nya stillforetridare | handldggare x 1,5 h x 10 tillfillen per ar
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Tabell 6. Nuldage och berédknat lage, personal
3 3} 5}
= [=8 [=5 (=B
[P} (5] %] [
T N e oo = =
& 5 o— | & 5
B~ 2 5 b = :%Dg B = g B =)
5 | £ | B8 Ec |EE|ES | BE
—i — = wm o =7 —
<% |28 | <5 |<8|<5|&] |<58
Handliggare 1765 |6 294,16 | 10 176,5 | 9* 210,4
(304)" (344,83)
Handldggare EKB/SFV 363° 2 181,5 1,87 178,6 | 1,3 206
Utredare 195+ |3 5 2,5°
56°
Extra personal 1,5-2 2 Mars-
Kontrollera arsrakningar Juni
2
Kostnad 7 11,35 8.8
(inkl funktioner och arbetsuppgifter som ej mkr’ mkr mkr
ir operativa i rendehanteringen).

! Under avslutande.
? Beriiknad drendemingd 2019 1765-129= 1894 drenden.

* Arendena minskar snabbt.
# Under 2017 kommer antal drenden EKB minska 140 kommer att bli myndiga. 2018 kommer det vara ca 223 + 45= 268 (45

nya drenden per ar utifran perioden 2011-2013)

* Aktiva drenden for byte
® Nya drenden per ar 245 drenden. Anstkningar/anmilningar som inte leder till atgéird: 120 st. Antal upphérande av per ar via

beslut tr samt rekrytering
" Utifran budget saknas utrymme att for funktioner och arbetsuppgifter som #r forvaltningsspecifika samt utvecklin.
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